
 
 

    

C / Tramuntana 30 
E-08213 Polinyà 
Barcelona  
+34 937 154 676  
aranow.com 

A/A Microcity SA 
Rue de la Pierre-à-Mazel, 39 
CH-2000 Neuchâtel 
Suiza 
+41 76 520 34 70 
 

 

30 de enero de 2026 

 

Política del canal ético  

 

1. Introducción y marco normativo 

 

Con la aprobación de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, por la que se regula la protección de las personas 
que denuncian infracciones normativas y la lucha contra la corrupción, se incorpora al ordenamiento jurídico 
español la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019. 

La Directiva regula los requisitos mínimos de los canales de denuncia a través de los cuales una persona 
física que tenga conocimiento de una infracción o incumplimiento normativo puede denunciarlo a su propia 
empresa. En concreto, el artículo 10.1.a) de la Ley 2/2023 exige a todas las empresas del sector privado con 
cincuenta o más empleados que dispongan de un Sistema Interno de Denuncia de Irregularidades (SII), 
es decir, un Canal Ético que facilite la comunicación de cualquier posible práctica irregular de la que tengan 
conocimiento.  

 

2. Objetivo  

 

El objetivo de esta política es establecer un Sistema de Denuncia de Irregularidades (SII) o Canal Ético 
sencillo, fiable y accesible que permita la denuncia de buena fe de infracciones de la normativa legal vigente, 
incumplimientos o irregularidades, así como conductas contrarias a la ética y los valores de Aranow, 
contribuyendo así a la cultura de integridad y transparencia de la empresa. 

Este canal tiene por objeto proporcionar a cualquier persona con conocimiento de ellos un medio para 
informar a la empresa de cualquier incidente o mala práctica observada en el curso de sus actividades.  

Aranow se compromete a investigar cualquier comunicación realizada a través de este canal y a tomar las 
medidas adecuadas para resolver la situación denunciada. 

Por lo tanto, la Política tiene como objetivo:  

- Fomentar una cultura de comunicación de inquietudes, dudas o sugerencias sobre posibles sospechas 
de irregularidades o incumplimientos. 

- Proporcionar directrices para canalizar la comunicación de irregularidades o incumplimientos reales o 
potenciales a través de los canales adecuados. 

- Garantizar la seguridad y protección de los denunciantes. 
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3. Ámbito de aplicación 

 

Esta política se aplica a cualquier persona que esté empleada, sea profesional o esté afiliada comercialmente 
a Aranow, incluidas aquellas que ya hayan finalizado esta relación o que estén en proceso de selección, 
prácticas o períodos de formación. 

Asimismo, cualquier tercero —proveedores, clientes y otros colaboradores de Aranow que mantengan una 
relación con la empresa, actúen de buena fe y demuestren un interés legítimo— también entra dentro del 
ámbito de aplicación de esta política.  

 

4. Principios rectores  

 

De acuerdo con los valores y principios corporativos que rigen Aranow, tal y como se establecen en el Código 
Ético, la conducta de todos los empleados y colaboradores de la entidad se garantiza bajo las siguientes 
premisas: 

a) Conducta ética y responsable en todas sus operaciones. 

b) Cumplimiento de la legislación vigente y la normativa aplicable. 

c) Tolerancia cero con las conductas ilegales o poco éticas. 

d) Protección del denunciante que actúe de buena fe. 

 

En consonancia con los principios anteriores, todas las denuncias o comunicaciones se tramitarán e 
investigarán con la mayor eficacia posible, se dará una respuesta en un plazo razonable y, en cualquier 
caso, en un plazo de tres meses a partir de la recepción de la denuncia, de conformidad con la normativa 
aplicable. 

Teniendo en cuenta la función del Canal de Denuncia, se hará hincapié en la importancia de respetar los 
principios de lealtad y buena fe, el principio de responsabilidad y, en particular, el principio de 
confidencialidad. 

Se respetará el derecho a la intimidad, el derecho de defensa y la presunción de inocencia de cualquier 
persona implicada en la denuncia, así como la prohibición de represalias contra el denunciante.  

Cabe señalar que el Canal de Ética ofrece garantías suficientes para proteger el anonimato de cualquier 
denunciante que desee permanecer en el anonimato. 

Sin perjuicio de lo anterior, la identidad del denunciante solo podrá revelarse cuando lo exija una autoridad 
judicial, la Fiscalía o otra autoridad administrativa competente en el marco de una investigación penal, 
disciplinaria o sancionadora. 
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5. Definiciones 

 

A los efectos de la presente política, se aplican las siguientes definiciones:  

5.1 Denuncia o comunicación:  

Información comunicada sobre hechos o conductas que: 

- Pueden constituir un incumplimiento legal o reglamentario. 

- Violan el código ético o las políticas internas de Aranw. 

- Incluyen, entre otros, fraude, corrupción, acoso, discriminación, riesgos para la salud, la seguridad o el 
medio ambiente. 

5.2 Denunciante o informante 

Cualquier empleado de Aranow o cualquier tercero (proveedores, clientes y otros socios comerciales) que 
conozca o sospeche de una infracción de la normativa (ya sea de la legislación aplicable o de las políticas 
internas de la empresa), cometida por un miembro de la empresa o por terceros con los que Aranow tenga 
relación, y que decide denunciarlo a través del Canal de Denuncias. 

5.3 Infracción o irregularidad 

Cualquier acto u omisión que pueda constituir un incumplimiento de la legislación aplicable o de las normas, 
procedimientos y políticas internas de Aranow, del que se haya tenido conocimiento directo en el curso de 
una relación laboral, comercial o profesional. 

5.4 Represalias 

Cualquier acción u omisión, prohibida por la ley, que implique directa o indirectamente un trato desfavorable 
—poniendo a las personas que lo sufren en desventaja frente a otras, en un contexto laboral o profesional— 
únicamente por su condición de denunciantes.  

 

6. Sistema interno de denuncia (canal de denuncia de 
irregularidades) 

 

El Canal Ético de Aranow se gestiona a través de una plataforma externa, lo que garantiza el anonimato del 
denunciante (si así lo desea) y la confidencialidad de la comunicación. 

El acceso al Canal de Ética está disponible en la página web de la empresa y a través del siguiente enlace:  

https://aranow.canaldenunciasanonimas.com/home?change_language=es 

Las comunicaciones pueden enviarse de forma anónima o identificada, pero siempre deben describir los 
hechos con la mayor claridad posible. 

A modo de ejemplo, el Canal Ético puede utilizarse para denunciar, entre otras cosas: 

 

https://www.aranow.com/
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- Infracciones legales o reglamentarias. 

- Fraude, corrupción, soborno o malversación. 

- Conflictos de intereses. 

- Acoso laboral, discriminación o conductas contrarias al respeto y la dignidad. 

- Uso indebido de los activos o la información de la empresa. 

- Cualquier otra conducta que incumpla el código ético o las políticas internas de Aranw. 

 

A petición del denunciante, se podrá celebrar una reunión presencial con la persona responsable del sistema 
de información interna para comunicar y/o detallar los hechos denunciados. 

En este caso, será responsabilidad del Responsable del Sistema Interno de Denuncias comunicar la 
comunicación a través de la plataforma designada. 

 

El Canal Ético debe entenderse como un instrumento que permite la comunicación de irregularidades o 
incumplimientos, pero en ningún caso es una herramienta que deba utilizarse de forma indiscriminada. En 
este sentido, hay que tener en cuenta que quienes comuniquen lo siguiente no tendrán derecho a la 
protección prevista en esta Política: 

a) Hechos que no constituyan una infracción o incumplimiento y/o cuyo contenido sea manifiestamente 
irrelevante. 

b) Hechos improbables o cuando el denunciante carezca totalmente de credibilidad. 

 

Además del Canal Ético de Aranow, los denunciantes pueden utilizar el canal de denuncia externo de la 
Autoridad Autónoma para la Protección de los Denunciantes (AAI) o la Oficina Antifraude de Cataluña (OAC) 
para denunciar la comisión de cualquier acción u omisión que entre dentro del ámbito de aplicación de la 
Ley de Protección de Denunciantes, ya sea directamente o tras una comunicación previa a través del Canal 
Ético de la empresa. 

 

7. Responsable del Sistema de Información Interna 

 

El Canal Ético será gestionado por la Persona Responsable del Sistema de Información Interna, que se 
encargará, en primera instancia y hasta su resolución, de gestionar la investigación que, en su caso, pueda 
derivarse de una infracción. 

Aranow designa al Director General como Responsable del Sistema de Denuncia Interna. En caso de 
conflicto de intereses, Aranow establece un mecanismo de remisión directa al Presidente Ejecutivo.  

El responsable del SII tendrá autonomía funcional y recursos suficientes para el desempeño de sus 
funciones. Esta persona también actuará de forma independiente y no podrá recibir instrucciones que 
comprometan su imparcialidad. 

Las principales funciones del responsable del SII son: 

- Gestionar la recepción y tramitación de denuncias o comunicaciones. 
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- Garantizar el cumplimiento de la Ley 2/2023 y de la presente Política. 

- Garantizar la confidencialidad, la protección de datos y la no represalia. 

- Gestionar el proceso de denuncia, desde la recepción hasta la investigación de la comunicación. 

- Coordinar investigaciones internas cuando sea apropiado. 

- Proponer medidas correctivas o disciplinarias. 

 

 

8. Gestión de las comunicaciones 

 

Toda la información enviada a través del Canal Ético será recibida, registrada y tratada de forma confidencial. 

Una vez recibida la comunicación, se iniciará el proceso detallado en el Reglamento del Canal Ético de 
Aranwó, a modo de ejemplo:  

1) Registro y asignación del código de identificación de la denuncia. 

2) Confirmación de la recepción de la denuncia en un plazo máximo de 7 días naturales.  

3) Análisis preliminar para determinar la admisibilidad de la denuncia y el inicio de la investigación, cuando 
proceda. 

4) Recopilación de los datos necesarios para llevar a cabo la investigación y solicitud de pruebas tanto al 
denunciante como al denunciado. 

5) Inicio de la investigación interna por parte del responsable del SII o del equipo designado al efecto, 
respetando la presunción de inocencia, el derecho de defensa y la confidencialidad. 

6) Conclusión en forma de informe en el que se determina si la denuncia está fundada o no. 

7) Adopción de las medidas correctivas, disciplinarias o legales adecuadas. 

8) Comunicación a las autoridades competentes cuando sea necesario. 

9) Notificación tanto al denunciante como al denunciado del resultado del proceso de investigación.  

 

El procedimiento no excederá un plazo máximo de tres meses, prorrogable en los casos previstos por la ley. 

 

9. Confidencialidad y protección contra represalias 

 

El Canal Ético se rige por el principio de confidencialidad y protección del denunciante.   

Cualquier persona que realice una comunicación de buena fe estará protegida de acuerdo con la legislación 
vigente, concretamente la Ley 2/2023.   

Por lo tanto, a lo largo de todo el proceso descrito en esta política, Aranow garantiza: 

- La confidencialidad de la identidad del denunciante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia. 

- La prohibición expresa de cualquier forma de represalia, directa o indirecta, contra el denunciante.   

- Medidas de apoyo y protección frente a posibles consecuencias laborales o profesionales. 
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10. Protección de datos personales (RGPD) 

 
El tratamiento de los datos personales recogidos a través del Sistema Interno de Denuncia de Irregularidades 
se lleva a cabo de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, el Reglamento General de Protección de 
Datos (RGPD), Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos 
Digitales (LOPDGDD) y Ley 2/2023. 

Los datos personales se tratarán con la única finalidad de gestionar, investigar y, en su caso, resolver las 
denuncias recibidas. 

La base jurídica del tratamiento es el cumplimiento de una obligación legal y el interés público en la 
prevención y detección de infracciones normativas. 

Los datos se conservarán únicamente durante el tiempo necesario para investigar los hechos y, en cualquier 
caso, de acuerdo con los plazos legales aplicables. Una vez finalizado el procedimiento, los datos serán 
suprimidos de acuerdo con la normativa aplicable. 

El acceso a los datos está restringido exclusivamente al responsable del Sistema de Información Interna y, 
en su caso, a las personas o entidades legalmente autorizadas. 

Los interesados podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación del tratamiento 
y oposición, tal y como establece el RGPD, sin perjuicio de las limitaciones legalmente establecidas para 
garantizar la confidencialidad del sistema. 

 

11. Publicación y eficacia 

 

La presente política y sus versiones posteriores se publicarán junto con el Canal Ético de Aranow, sin 
perjuicio de la obligación de impartir formación e información a los empleados. 

La Política del Canal Ético entrará en vigor tras su aprobación y será revisada periódicamente para garantizar 
su conformidad con la legislación vigente, en particular la Ley 2/2023. 

 

https://www.aranow.com/

