ARANOW

30 de Gener de 2026

Politica del Canal Etic

1. Introduccioé | marc normatiu

Amb l'aprovaci6 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié dels informants d’infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio, s’incorpora al dret espanyol la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019.

La Directiva regula els aspectes minims que han de complir els canals d’informacioé a través dels quals una
persona fisica que tingui coneixement d'una infracci6 o incompliment normatiu pugui posar-ho en
coneixement de la propia companyia. En concret, I'article 10.1.a) de la Llei 2/2023, obliga totes les empreses
del sector privat, que tinguin cinquanta o més treballadors, a disposar d’'un Sistema Intern d’Informacié
(SlI), és a dir un Canal Etic que faciliti la comunicacié sobre possibles practiques irregulars de les que es
tingui coneixement.

2. Objectiu

L’objectiu de la present politica és el d’establir un Sistema d’Informacié Intern (Sll) o Canal Etic senzill, fiable
i accessible que permeti comunicar, de bona fe, vulneracions de la normativa legal vigent, incompliments o
irregularitats, aixi com conductes contraries a I'ética i als valors d’Aranow, contribuint d’aquesta manera amb
la cultura d’integritat i transparéncia propies de la companyia.

Mitjangant aquest canal es pretén facilitar, a qualsevol persona que en tingui coneixement, una via per a
transmetre a la companyia, incidéncies o males practiques que s’observin en el transcurs de la seva activitat.

Davant qualsevol comunicacio feta a través d’aquest canal, Aranow es compromet a investigar-la i a adoptar
les mesures oportunes per resoldre la situacié denunciada.

Aixi doncs, la Politica pretén:

- Fomentar la cultura de comunicacié d’inquietuds, dubtes o suggeriments sobre possibles sospites
d’irregularitats o incompliments.

- Proporcionar directrius per canalitzar la comunicacié de possibles irregularitats o incompliments reals o
potencials, a través de les vies adequades.

- Garantir la seguretat i la proteccié dels informants.
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3. Ambit d’aplicacié

Aquesta politica és aplicable a qualsevol persona vinculada laboralment, professionalment o comercialment
amb Aranow, incloent-hi aquelles que ja hagin finalitzat aquesta relacié o que es trobin en processos de
seleccid, practiques o periodes de formacio.

Aixi mateix forma part de I'ambit subjectiu d’aquesta politica qualsevol tercer: proveidors, clients i altres
col-laboradors d’Aranow que mantinguin relacié amb la companyia, actuin de bona fe i demostrin un interés
legitim.

4. Principis rectors

D’acord amb els valors i els principis corporatius pels quals es regeix Aranow, recollits en el Codi Etic, es
garanteix I'actuacio de tots els treballadors i col-laboradors de I'entitat sota les seguients premisses:

)

Actuacio ética i responsable en totes les seves operacions.

O

Compliment de la legislacié vigent i de la normativa aplicable.

)

)
)
) Tolerancia zero davant conductes il-legals o no étiques.
)

o

Proteccioé de la persona denunciant que actui de bona fe.

Seguint les premisses anteriors, totes les denlncies o comunicacions es tramitaran i s'investigaran amb la
maxima eficacia possible, donant resposta en un termini raonable i, en qualsevol cas, dins dels tres mesos
posteriors a la recepcié de la denuncia, de conformitat amb la normativa aplicable.

Tenint en compte la funcié del Canal de denuncies, es posara émfasi en la importancia del respecte els
principis de lleialtat i bona fe, el principi de responsabilitat i, en particular, el principi de
confidencialitat.

Es respectara el dret a la intimitat, el dret de defensa i la presumpcié d’innocéncia de qualsevol persona
implicada en la denuncia, aixi com també la prohibicié de represalies contra I'informant.

Cal tenir en compte que el Canal Etic preveu garanties suficients per salvaguardar I’lanonimat de qualsevol
denunciant que desitgi mantenir-se en aquesta condicié.

Sense perjudici de l'anterior, unicament es podra divulgar la identitat de I'informant quan aquesta sigui
requerida per una autoritat judicial, el Ministeri Fiscal o una altra autoritat administrativa competent en el
marc d’'una investigacio penal, disciplinaria o sancionadora.

5. Definicions

Als efectes de la present politica es consideren les segiients definicions:

5.1 Denuncia o comunicacio:
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Informacio reportada de fets o conductes que:
- Puguin constituir una infraccio legal o de la normativa vigent.
- Vulnerin el codi étic o les politiques internes d’Aranow.

- Suposin, entre d’altres frau, corrupcio, assetjament, discriminacio, riscos per a la salut, seguretat o medi
ambient.

5.2 Informant o denunciant

Qualsevol treballador d’Aranow o qualsevol tercera persona (proveidors, clients i altres socis comercials),
que coneguin o sospitin d’'un incompliment normatiu (ja sigui de la legislacié vigent o de la normativa interna
corporativa), comés per un membre de la companyia o per tercers amb els quals Aranow manté una relacio,
i que decideixi posar-ho en coneixement a través del Canal de Denuncies.

5.3 Incompliment o irregularitat

Qualsevol fet que, per accioé o omissid, pugui ser constitutiu d’'una infraccié de la normativa legal vigent o del
conjunt de normes, procediments i politiques internes d’Aranow, i del qual s’hagi tingut coneixement directe
en virtut de la seva relacio laboral, mercantil o professional.

5.4 Represalia

Tota accié o omissid, prohibida per la llei, que de manera directa o indirecta suposi un tracte desfavorable —
situant a les persones que la pateixen en una desavantatge respecte d’altres, en el context laboral o
professional-, Unicament per la seva condicié d’informants.

6. Sistema Intern d’Informacié (Canal de denuncies)

El Canal Etic d’Aranow es gestiona a través d’una plataforma externa a la companyia, garantint aixi
'anonimat de l'informant (si aixi ho considera) i la confidencialitat de la comunicacio.

L’accés al Canal Etic es troba a la pagina web de la companyia i a través del segiient link:

https://aranow.canaldenunciasanonimas.com/home?change language=ca

La comunicacié es pot presentar de manera andonima o identificada, perd sempre descrivint els fets de la
forma més clara possible.

A titol d’'exemple, mitjangant el Canal Etic es poden comunicar, entre d’altres:

Incompliments legals o normatius.

- Frau, corrupcié, suborn o apropiacié indeguda.

- Conflictes d’interes.

- Assetjament laboral, discriminacié o conductes contraries al respecte i a la dignitat.
- Us indegut dels actius o de la informacié de I'empresa.

- Qualsevol altra conducta que vulneri el codi étic o les politiques internes d’Aranow.
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A peticié de l'informant, es podra mantenir una reunié presencial amb el Responsable del Sistema Intern
d’'Informacié per comunicar i/o detallar els fets objecte de comunicacié.

En aquest cas, correspondra al Responsable del Sl informar la comunicacié a través de la plataforma
habilitada.

El Canal Etic s’ha d’entendre com un instrument que permet la comunicacié d’irregularitats o incompliments,
perd en cap cas és una eina per utilitzar de manera indiscriminada. En aquest sentit, cal recordar que no
gaudiran del dret de proteccio previst en la present Politica aquelles persones que comuniquin:

a) Fets que no siguin constitutius d’infraccid o incompliment i/o el contingut dels quals resulti
manifestament irrellevant.

b) Fets inversemblants o quan I'informant manqui totalment de credibilitat.

Addicionalment al Canal Etic d’Aranow, els informants poden utilitzar el canal extern d’informacié de
I'Autoritat Independent de Proteccié de I'Informant (AAl) o de I'Oficina Antifrau de Catalunya (OAC) per
informar de la comissié de qualsevol accié o omissié compresa dins I'ambit d’aplicacié de la Llei de Proteccio
dels Informants, ja sigui de manera directa o prévia comunicacié a través del Canal Etic de la companyia.

7. Responsable del Sistema Intern d’Informacio

El Canal Etic sera gestionat pel Responsable del Sistema Intern d’Informacio, que sera I'encarregat, en un
primer moment i fins a la seva resolucio, de gestionar la investigacié que, si escau, pugui derivar d’un
incompliment.

Aranow designa com a Responsable del Sistema Intern, la figura del Managing Director. En el supodsit que
es produeixi qualsevol conflicte d’interés, Aranow estableix un mecanisme de remissio directa a la figura del
President Executiu.

El Responsable del Sl comptara amb autonomia funcional i recursos suficients per al desenvolupament de
les seves funcions. Aquesta figura, actuara aixi mateix, amb independéncia i no podra rebre instruccions que
comprometin la seva imparcialitat.

Les funcions principals del Responsable del SlI son:

- Gestionar la recepcio i tramitacié de les denuncies o comunicacions.

- Vetllar pel compliment de la Llei 2/2023 i d’aquesta Politica.

- Garantir la confidencialitat, la proteccié de dades i la no-represalia.

- Gestionar el procés de denuncies, des de la recepcid fins a la investigacié de la comunicacio.
- Coordinar les investigacions internes quan procedeixin.

- Proposar mesures correctives o disciplinaries.
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8. Gestid de les comunicacions

Tota la informacié presentada a través del Canal Etic sera rebuda, registrada i tractada de manera
confidencial.

Un cop rebuda la comunicacio, s'iniciara el procés que es detalla en el Reglament del Canal Etic d’Aranow,
a titol exemplificatiu:

1) Registre i assignacio del codi d’identificacié de la denuncia.

2) Confirmacioé de la recepcié de la dentncia en un termini maxim de 7 dies naturals.

3) Analisi preliminar per determinar 'admissio de la denuncia i I'inici de la investigacio, si s’escau.

4) Recollida de les dades necessaries per dur a terme la investigacié i sol-licitud de proves tant al

denunciant com al denunciat.

5) Inici de la investigaci6 interna, per part del Responsable del Sl o de I'equip designat a aquest efecte,
respectant la presumpcié d’innocéncia, el dret de defensa i la confidencialitat.

6) Conclusié mitjangant un informe en el qual es determinara si la denuncia és procedent o no.
7) Adopcié de les mesures correctives, disciplinaries o legals que corresponguin.

8) Comunicacio a les autoritats competents quan aixi es requereixi.

9) Comunicacio tant al denunciant com al denunciat de la resolucié del procés d’investigacio.

El procediment no excedira el termini maxim de 3 mesos, ampliable en els supdsits legalment previstos.
9. Confidencialitat i proteccidé davant represalies

El Canal Etic es regeix pel principi de confidencialitat i proteccié al denunciant.

Tota persona que realitzi una comunicacié de bona fe queda protegida conforme a la legislacié vigent,
concretament per la Llei 2/2023.

Per tant, al llarg de tot el procés descrit a la present politica, Aranow garanteix:
- La confidencialitat de la identitat de la persona informant i de qualsevol tercer esmentat en la denuncia.
- La prohibici6 expressa de qualsevol tipus de represalia, directa o indirecta, contra la persona informant.

- Mesures de suport i proteccié davant possibles consequéncies laborals o professionals.

10. Protecci6 de Dades Personals (RGPD)

El tractament de les dades personals recollides a través del Sistema Intern d’'Informacié es realitza de
conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD), la Llei organica
3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i la Llei 2/2023.
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Les dades personals seran tractades amb la finalitat exclusiva de gestionar, investigar i, si escau, resoldre
les denuncies rebudes.

La base juridica del tractament és el compliment d’'una obligacié legal i I'interés public en la prevencié i
deteccio d’infraccions normatives.

Les dades es conservaran unicament durant el temps necessari per a la investigacié dels fets i, en tot cas,
d’acord amb els terminis legals aplicables. Un cop finalitzat el procediment, les dades seran suprimides
conforme a la normativa vigent.

L’accés a les dades queda limitat exclusivament al Responsable del Sistema Intern d’Informacié i, si escau,
a les persones o entitats autoritzades legalment.

Les persones afectades poden exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio, limitacié del tractament i
oposicid, en els termes previstos pel RGPD, sense perjudici de les limitacions legalment establertes per
garantir la confidencialitat del sistema.

11. Difusio i Vigéncia

La present politica i qualsevol de les seves versions posteriors, es publicara juntament amb el Canal Etic
d’Aranow, sens perjudici de I' obligacié de formacio i informacié als empleats

La Politica del Canal Etic entra en vigor a partir de la seva aprovacio i sera revisada periddicament per
garantir el seu compliment amb la normativa vigent, en particular amb la Llei 2/2023.
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